Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomférs med stod fran
Allmanna arvsfonden. Hemtjanstindex skapar ett samlat matt pa hemtjanstens
kvalitet, utifran seniorernas perspektiv, for Sveriges alla 290 kommuner. | matningen
ingar 71 stycken indikatorer som hamtas fran sju olika datakallor, varav Senior Alert
ar en av datakallorna.

Hemtjanstindex presenteras i fyra huvudsakliga delindex — som motsvarar den "resa”
den aldre och narstaende gar igenom nar behov av hemtjanst uppstar:

« Information om hemtjanst pa kommunens webb

« Bistandshandlaggningen

« Utférandet av hemtjansten

« Kommunens generella stdd och utveckling av hemtjansten

Historiskt sett har det varit svart for kommunerna att veta hur bra kvalitet kommunens
hemtjanst har. Trots att det genomférs manga olika matningar, bland annat fran
Socialstyrelsen, har det varit svart att fa en dverblick och svart att jamféra med andra
kommuner. Det har &ven varit svart att veta vilka kommuner som lyckas bast, som
skulle kunna anvandas som goda exempel — men med Hemtjanstindex gar det nu
att jamféra kommunernas kvalitet och darmed gar det aven att se vilka
kommuner som lyckas bast inom hemtjanstens olika delar.

Hemtjanstindex syftar till att skapa en positiv spiral av kvalitetsutveckling av
hemtjansten i Sveriges alla kommuner, genom 6kade drivkrafter och genom stdd och
inspiration.

Idag har ungefar 50 kommuner bestallt digitala rapporter. Med hjalp av de digitala
rapporterna kan kommunen pa egen hand analysera styrkor, utvecklingsomraden
och fa stod for prioriteringar av sitt forbattringsarbete. Kommunerna far aven tips pa
goda exempel och vilka kommuner som lyckas bast inom olika omraden.


https://www.spfseniorerna.se/

